
Einführung einer modernen 
Outputlandschaft mit entsprechender 
Reduzierung der Ausgabejobs
Guide Share Europe,
Working Group AEDOD ‐ Enterprise Documents
München, 18.04.2018

Astrid Knuff
Rainer Schnell



Inhalt 

Die NÜRNBERGER

Gründe zur Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory

Erste Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory

Überarbeitung der ersten Umstellung

Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow

Reprint aus POSY‐DocumentWorkflow (E‐Versand) 

Aktueller Stand der Umstellung 

POSY‐DocumentPool

Astrid Knuff / Rainer Schnell      Einführung einer modernen Outputlandschaft mit entsprechender Reduzierung der Ausgabejobs.18.04.2018 2



Die NÜRNBERGER
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Die NÜRNBERGER

• Unabhängiges Versicherungs‐ und Finanzdienstleistungs‐
unternehmen

• Mit 3,5 Milliarden EUR Beitragseinnahmen in der Spitzengruppe der 
Assekuranz

• Tradition und Innovation seit 1884

• Qualitätsversicherer in chancenreichen Geschäftsfeldern
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Positionierung der NÜRNBERGER 
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Die NÜRNBERGER

• Unabhängigkeit sorgt für Flexibilität

• Wachstum mit Ertrag

• Sicherheit durch starke Kapitalausstattung

• Qualität in allen Geschäftsfeldern

• Zukunftsthemen aufgreifen, Trends setzen

• Konzentration auf Privatkunden und gewerblichen Mittelstand

• Gut ausgebaute Vertriebswege und Kooperationen mit Verbänden

• Gesellschaftliches Engagement und Sportsponsoring
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Strategie der NÜRNBERGER
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Gründe zur Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory
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Gründe zur Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory

• Einführung im Jahr 2004 mit der Anwendung „Frankieren von C6/C4“ 
• Nach und nach kam immer mehr dazu

‐ Einschreiber/Einschreiber mit Rückschein
‐ Einwurfeinschreiben

‐ Hausinterne Post
‐ Gehalt

‐ Agenturversand mit Hilfe von PRIMA 
‐ Premiumadress (Basis)

‐ Postcon (auch mit RSS (Redress Servicelevel Sendungsebene))
‐ Backup Druckdienstleister (warmes Backup)
‐ …
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POSY COBOL
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Gründe zur Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory

Fazit 

• POSY‐Karte durch die dynamische Steuerung 
unübersichtlich 

• Das Programm, welches die POSY‐Karte dynamisch 
erstellt, wird immer umfangreicher 

• Mit jeder neuen Anforderung wird die Pflege 
umständlicher

• Großer Testaufwand
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POSY COBOL
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Was bedeutet TransPromo?

Zusammensetzung aus Transaktion (der Kunde bekommt einen Brief) 
und Promotion (der Kunde bekommt Werbung). 

Wir setzten hier echtes „White Space Management“ ein. D.h. die POSY‐
OutputFactory sucht tatsächlich einen freien Platz, auf dem Werbung 
aufgebracht werden kann. Ist kein ausreichender Platz vorhanden, gibt 
es auch keine Werbung.

Erster Einsatz der POSY‐OutputFactory im November 2011 mit der 
Version 3.3.
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Gründe zur Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory

TransPromo

 Zwei Systeme zu pflegen:   POSY‐COBOL und POSY‐JAVA 
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Gründe zur Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory

Wünscht der Kunde für bestimmte Dokumente den E‐Mail‐Versand, so soll dies auch 
möglich sein. Ist das E‐Mail‐Postfach des Kunden dann nicht erreichbar oder voll, so 
soll eine physische Ersatzzustellung erfolgen.

Mit POSY‐COBOL ist das nicht möglich.
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E‐Versand

 Damit ist die Entscheidung gefallen, komplett auf die POSY‐OutputFactory
umzusteigen.
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Erste Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory
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Erste Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory

• Karte einmalig neu erstellen 

• Ausbaufähig für alle Postprodukte 

• Dynamik der Karte über Variablen steuern 

• Variablen werden in den Definitionen beschrieben

• Steuerung von außen (INI‐Datei)

• Mehr Variabilität in POSY selbst abbilden

• Eigene dynamische Kartenerzeugung mit 5.000 lines of
code entfällt

• Einführung ohne den laufenden Prozess zu „stören“

Astrid Knuff / Rainer Schnell      Einführung einer modernen Outputlandschaft mit entsprechender Reduzierung der Ausgabejobs.18.04.2018

Überlegungen
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Erste Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory
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Erste Umstellung auf die neue POSY‐OutputFactory

• Vorerst kein Vertrauen in POSY‐Storage, deswegen 
wurden alle Bausteine und Definitions in die Karte 
aufgenommen. 

• Ein Normallauf für Alles. Druck und E‐Versand.  

• E‐Versand läuft als Batch‐Anwendung.
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Fazit

Einsatz November 2013 
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Überarbeitung der ersten Umstellung
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Überarbeitung der ersten Umstellung

• Keine Möglichkeit, den E‐Versand im Absturzfall richtig aufzusetzen

• Karte übervoll

• Definitionen die sich ändern, müssen in der Karte angepasst werden

• POSY‐Storage nicht richtig genutzt
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Gründe für die Überarbeitung

16



Überarbeitung der ersten Umstellung

• Stoppen der Umstellung für den Papierversand

• Gespräche mit SET und die Idee zum POSY‐DocumentWorkflow entwickelt 

• Workshops mit SET für die Überarbeitung der Karte
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Was wurde unternommen
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow

Nach den Workshops mit SET und der Entwicklung des POSY‐DocumentWorkflows
wurden folgenden Änderungen durchgeführt:

• Definitions in POSY‐Storage aufgenommen. Bei Änderungen werden diese durch 
NÜRNBERGER‐Anwendungen automatisch aktualisiert. 

• Der Kundenauftrag wird für die Steuerung und Aufruf verwendet.
• Der E‐Versand wurde in den POSY‐DocumentWorkflow ausgelagert.

• Wiederverwendbare Teile der Karte wurden in Bausteine ausgelagert.
• Bausteine wurden in den POSY‐Storage aufgenommen.

• Die Bausteine sind nach Fachlichkeit gruppiert (Namespace).

• Staging‐Prozess von „System“ über „Test“ nach „Vorproduktion“ und „Produktion“  
eingeführt.
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Neuerungen
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow

Alter Aufruf

Karte wird von einer Host‐Bibliothek gezogen
(Karte im POSY‐Workplace pflegen, auf Host abziehen) 

Neuer Aufruf

(Bausteine im POSY‐Workplace pflegen und im POSY‐
Storage ablegen)
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POSY‐Lauf mit dem Kundenauftrag
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow

• Ein Kundenauftrag ist eine fachliche Gruppierung von 
Dokumenten, die einem Mandanten zugeordnet sind.

• Der Kundenauftrag erhält die variablen Parameter 
über die Parameterschnittstelle.

• Die Kundenauftragsvariablen stehen allen 
Dokumenten aus dem Auftrag zur Verfügung.

• Die Kundenauftragsvariablen sind nur einmal im 
POSY‐Storage gespeichert, Vorteil gegenüber den 
Sendungsvariablen, die pro Sendung gespeichert 
werden.

• Der Abschluss des Kundenauftrags kann überwacht 
werden. Dadurch wird die Auslösung von Folgejobs 
möglich.
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Der Kundenauftrag
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow
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Umstellung mit dem POSY‐DocumentWorkflow und Kundenauftrag
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow
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Umstellung mit dem POSY‐DocumentWorkflow und Kundenauftrag
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow

Während des Batchlaufs werden die Dokumente im 
POSY‐Storage gespeichert. 
Der POSY‐DocumentWorkflow setzt darauf auf und 
verarbeitet die Dokumente einzeln.
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POSY‐DocumentWorkflow
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow

Vorteile

• Einzelverarbeitung

• Rückläuferverarbeitung

• Weitere Verarbeitung nach Abschluss anstoßbar  

• In Rechercheclient nachvollziehbar 
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POSY‐DocumentWorkflow
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow
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POSY‐DocumentWorkflow Rechercheclient
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Kundenauftrag und POSY‐DocumentWorkflow
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POSY‐DocumentWorkflow Rechercheclient
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Reprint aus POSY‐DocumentWorkflow (E‐Versand)   
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Reprint aus POSY‐DocumentWorkflow (E‐Versand) 

Nicht zustellbare E‐Mails
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 Aus 5 mach 1

Bisher wurden diese vom POSY‐ProductionManagement überwacht und mit einem 
extra Batchlauf  für den Reprint bereitgestellt.  Das bedeutet für fünf  E‐Versandläufe 
hatten wir fünf Reprints, die zu verarbeiten waren.

Mit Hilfe des POSY‐Documentworkflows werden alle Rückläufer in den POSY‐
DocumentPool eingestellt . Nach Verarbeitungsende wird der Abruf gestartet und ein 
einziger Reprint zur Verarbeitung bereitgestellt.

Dieser Reprint erfolgt in White Paper Production.
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Aktueller Stand der Umstellung  
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Aktueller Stand der Umstellung

POSY‐OutputFactory
• Version 4.7 vom 20.01.2018

Eigene Programme/JCL

• Produktiv 

Anwendungen  
• E‐Versand
• NP

• Einschreiber

• Standard / Kompakt / Groß
• Dialogpost
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Aktueller Stand der Umstellung 
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Der Rest der Anwendungen wurde im Januar 2018 umgestellt. Die 
Umstellung erfolgte über einen Schalter in der Jobcontrol 
„COBOL“/„JAVA“.

Gehalt läuft vorerst noch über die COBOL‐Schiene. Hier sind noch 
datenschutzrelevante Dinge zu klären.

Januar 2018
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Aktueller Stand der Umstellung

• Arbeitsabweisungen sind klarer für den Operator
• Weniger Stapel, da Standard‐ und Kompakt‐Sendungen zusammengefasst werden
• Weniger Stapel beim Reprint E‐Versand
• C6‐Postcon ‐ Erleichterung beim Abgreifen auf dem Band und Befüllen der Postcon‐

Kisten durch Einsatz der POSY‐Funktion „Reihenfolge umkehren“

18.04.2018 Astrid Knuff/Rainer Schnell      Einführung einer modernen Outputlandschaft mit entsprechender Reduzierung der Ausgabejobs.

Vorteile, die sich aus der Umstellung ergeben

33



POSY‐DocumentPool
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POSY‐DocumentPool

• Viele Ordnungsbegriffe
• Viele Abrufe nach

‐ Papierart

‐ Beilagen

‐ Versandart

Ca. 80 Abrufe pro Tag, heute gesteuert über Einträge in 
einer VSAM‐Datei, die beim Einstellen nach PRIMA 
geschrieben wird. 
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Ist PRIMA
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POSY‐DocumentPool

Kann mit dem Einsatz des POSY‐DocumentPools mit JOB‐Klassen und White Paper 
Production erzielt werden. 

Welche Vorteile erkennen wir?
• Programme, die zur Steuerung der Abrufe verwendet werden, entfallen
• Weniger Abrufe, da weniger Papiersorten
• Durch Nutzung der Beilagenoptimierung weniger Abrufe
• Weniger Ordnungsbegriffe  
• Abrufe werden automatisch über JOB‐Klassen gesteuert
• Abrufe können nach Mengen gesteuert werden
• Durch Einsatz der Vorsplittliste beim Einspielen kann nach Versanddienstleister 

abgerufen werden
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Aus 80 Ausgabeläufen mach 10
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POSY‐DocumentPool

• Die Umstellung von PRIMA auf den POSY‐DocumentPool ist für 2018 geplant. 
• Dies ist Vorraussetzung für die Anbindung des neuen Dokumentenerstellungs‐

sytems an die POSY‐OutputFactory.
• Neue Anforderungen aus dem digitalen Umfeld können damit bedient werden.
• Als Eingang wird die DOPiX‐Connect‐ / Document‐Workflow‐Schnittstelle 

verwendet.
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POSY‐DocumentPool

• Workshops mit Set
• Selbstentwicklung mit regelmäßigen Qualitätssicherung durch SET
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Vorgehen
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POSY‐DocumentPool

• Um die Funktionsweise des POSY‐DocumentenPools zu verstehen
• Um die JOB‐Klassen optimal aufzubauen
• Um die Ordnungsbegriffe optimal zu definieren
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Warum Workshops mit SET?

40



POSY‐DocumentPool

• Um das neue System zu kennen und warten zu können
• QS durch SET wichtig um Fehlentwicklungen zu vermeiden

• QS durch SET wichtig um Fragen/Probleme schneller erledigen zu können
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Warum Selbstentwicklung mit regelmäßiger Qualitäts‐Sicherung durch SET?
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Beim Reprint mit White Paper Production wird das Logo als Overlay auf 
die Seite gebracht. Deswegen  haben wir bei der Ausgabe den AFP‐
Schreiber mit Einbetten der Ressourcen verwendet. 
Ergebnis  Bei mehreren Eingabeläufen Ressourcen nicht richtig 
erkannt.

Lösung Ressourcenbibliotheken  schon beim Einlesen bekannt geben 
und immer den optimierten AFP‐Schreiber verwenden.

Astrid Knuff/Rainer Schnell      Einführung einer modernen Outputlandschaft mit entsprechender Reduzierung der Ausgabejobs.18.04.2018

POSY‐DocumentPool

 Da wären wir nie darauf gekommen!

Beispiel aus der Umstellung auf die POSY‐Outputfactory –
Ressoucenverwaltung
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POSY‐DocumentPool

• C4 DPAG
• C4 Postcon
• C6 DPAG
• C6 Postcon
• Einschreiber/Einschreiber Rückschein/Einwurfeinschreiben 
• Dialogpost

• Agenturversand Papier
• Agenturversand Vermittlerportal

• E‐Versand
• Hausinterne Post
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Vision der 10 Abrufe
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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